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VSI KLAIPEDOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO 5
PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paciento (jo atstovo) skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja
paciento (jo atstovo) praSymy ir skundy pateikimo, taip pat persiysty i§ kity valstybiniy institucijy
praSymy ir skundy nagringjimo bei informavimo apie nagrinéjimo rezultatus tvarkg VS| Klaipédos
psichikos sveikatos centre (toliau — Centras).

2. Aprasas skirtas uztikrinti, kad pacienty skundai, praSymai ir pasiiilymai biity registruojami, tiriamos
priezastys, atlieckami korekciniai ir/ar prevenciniai veiksmai, laiku pateikiamas atsakymas pareiSkéjui.

3. Aprasas parengtas vadovaujantis:

3.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymu;

3.2. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu;

3.3. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu;

3.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimas Nr.875 ,,Dél praSymy ir
skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo”
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimo Nr. 933 redakcija).

3.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos bei Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos rekomendacijomis.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Centro teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar
ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi jstatymy numatytas teises ir pareigas.

4.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai) arba atstovas pagal
pavedimg.

4.3. Paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis j Centrg, kuriame prasoma paaiskinti, suteikti
informacija ar gauti pageidaujamus dokumentus.

4.4. Zodinis paciento (jo atstovo) praSymas — asmens kreipimasis j Centra asmeniskai atvykus, pragant
suteikti informacija, konsultacijg ar paaiskinima, kuriuos galima i$pildyti i§ karto, nepaZeidZiant asmens,
kity asmeny ar Centro interesy.

4.5. Skundas — paciento (jo atstovo) rasSytinis kreipimasis j Centro administracijg dél teikty paslaugy
kokybés, konfidencialumo pazeidimo ar specialisty piktnaudZiavimo, kuriuo paZeidZiamos asmens teisés
ir interesai. Skundu siekiama, kad teisés pazeidimai biity nutraukti, atstatytos nuketéjusiyjy teisés, kad
kalti biity sudrausminti, patraukti atsakomybén.

4.6. Elektroninis skundas/praS§ymas — skundas ar praSymas, kuris pateiktas elektroniniu budu ir
sudarytas taip, kad praSymg gavusi Centro administracija gali atpaZinti elektroninio dokumento formata,
ji atidaryti ir nustatyti praSymo/skundo turinj, identifikuoti praS§yma/skunda padavusj asmenj ir apdoroti
praSyma/skundg elektroniniu budu.

5. Siuo apradu vadovaujasi Centro administracija ir kiti atsakingi asmenys, kurie pacienty skundus,
praSymus ir pasiiilymus priima, registruoja, nagrinéja ir teikia atsakyma.

6. Su Aprasu visi Centro darbuotojai supazindinami pasiraSytinai.



II. PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

7. Pacientas (jo atstovas), manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, Centrui turi teis¢ pateikti skunda,
laikydamasis Siame ApraSe nustatyto Pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.
7.1. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél jo
teisiy pazeidimo padaryta Zala, dél kurios atlyginimo privalo kreiptis Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo 24 straipsnyje nustatyta tvarka.

7.2. Prasymas ar skundas pareiksStas véliau kaip per vienus metus, kai pacientas suzino, kad jo teis€s
pazeistos, bei véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos yra nenagrinéjamas ir pacientui
per 5 darbo dienas iSsiunciamas praneSimas rastu ir nurodoma skundo nenagringjimo priezastis.

8. Skundai pateikiami tiesiogiai (atvykus j Centro administracijg), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siunciami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinan¢iomis galimybe
nustatyti skundg teikiancio asmens tapatybe).

8.1. Pacientui atvykus j Centra, raSytiniai skundai priimami tik rastin¢je sekretorés-administratores
Centro administracijos darbo laiku. Jei pareiSkéjas su skundu kreipiasi i kitg jstaigos darbuotoja, Sis
nedelsdamas nukreipia jj ] rastine.

8.2. Pacientas, jteikiant skunda, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis d¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijancius dokumentus.

8.3. PraSymas/skundas rasStu, atsiystas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidZia uZtikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamuma.

8.4. Pacientas, praSymga ar skunda teikiantis Centro elektroniniu pastu, turi ji 18siysti oficialiu Centro
elektroninio pasto adresu (info@kpsc.lt), nurodytu Centro interneto svetainés pradzios tinklalapyje. Jei
pacientas praSyma ar skundg pateiké Centro asmens sveikatos prieziliros specialisto elektroninio pasto
adresu, asmens sveikatos prieziliros specialistas ji turi peradresuoti i Centro oficialy elektroninio pasto
adresa, iSskyrus atvejus, kai pagal kompetencija gali | praSyma atsakyti bei iSspresti keliamg problema.
8.5. Skunde turi bti nurodytos paciento teiseés, kurias, jo manymu, asmens sveikatos prieziliros jstaiga
pazeide, tai pagrindZiancios aplinkybés ir paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie
skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas
aplinkybes ir pagrindZiantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas,
prie jo taip pat pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas.

8.6. Nagrinéjami tik skundai, suraSyti valstybine kalba (arba turi vertimg ] valstybing kalbg, kurio
tikrumas bty paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka), paciento pasirasyti,
nurodytas paciento vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti. Jeigu
skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima
liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

9. Pra§ymus ZodZiu galima pateikti tiesiogiai pacientui (ar jo atstovui) atvykus j Centrg pas vyriausiajj
gydytoja, vyriausigja psichikos sveikatos slaugytoja ar kita specialista, taip pat elektroninémis
priemonémis: telefonu ar garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraymo priemonémis. Zodziu
elektroninémis priemonémis gali buti teikiami tik tokie prasymai, kuriems asmuo neprivalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento.

9.1. Teikdamas prasyma garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo ir jraS§ymo priemonémis asmuo ar jo
atstovas privalo prisistatyti, pasakyti savo varda, pavarde, nurodyti adresa arba kitus kontaktinius
duomenis rySiui palaikyti.



9.2. Prasymai, pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena, nepazeidziant pacienty,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, neregistruojami. | tokius praSymus yra atsakoma tg pacia
darbo dieng. Jeigu i zodziu pateikta praSyma negalima atsakyti ta paciag darbo diena, pacientui (jo
atstovui) sudaroma galimyb¢ iSdéstyti praSyma rastu.

9.3. Jeigu prasyma zodziu teikiancio paciento ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudZiamojo nusiZzengimo ar administracinio nusiZzengimo (toliau — teisés pazeidimai)
pozymiy, Centro darbuotojas, | kurj su praSymu kreipiasi pacientas (ar jo atstovas), turi teis¢ tokio
asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui.
Vyriausiojo gydytojo sprendimu apie praSyma zodziu teikiancio paciento ar jo atstovo elgesj, turintj
akivaizdZiy teisés paZeidimy poZymiy, praneSama kompetentingoms institucijoms.

10. Paciento (jo atstovo) pageidavimu, priémimas Centro administracijoje ir tiesioginis praSymo ar
skundo iSdéstymas gali biiti derinamas 1§ anksto telefonu, uZregistruojant pas vyriausigjj gydytoja ar
igaliota asmenj.

11. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, asmens sveikatos
prieziiiros jstaiga ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo asmens sveikatos prieziliros
jstaigoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30
dieny nuo skunda pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trukumus dienos nepasalinus tritkumy
skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ skunda asmens sveikatos prieziiiros
Jstaigai pateikti i§ naujo.

12. Skundai nenagrin€jami ir graZinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo prieZastis Siais
atvejais: kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda pateikes
asmuo per Sio apraso 11 p. nurodytg terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trilkumus; skundas parasSytas
nejskaitomai.

II1. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

13. PraSymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, turi biti
uzregistruojami tg pacig dieng, kai jie gauti (kita darbo dieng, jei praSymas/skundas gautas po Centro
administracijos darbo valandy), Centro sekretorés-administratorés ar ja pavaduojancio asmens Centro
ligoniy duomeny bazéje.

14. Priémus prasyma ar skunda, per 1 darbo dieng nuo prasymo ar skundo gavimo Centre dienos asmens
nurodytu adresu arba elektroninio pasSto adresu iSsiunciama informacija apie praSymo/skundo
uzregistravimo faktg. Siun¢iama standartin¢ formuluote:

Laba diena,

Siunc¢iame gauto dokumento Nr. ........ , data 20... - ... - ... registravimo patvirtinima.
Dokumento antraSte: .........coueueiniitit i

Jusy kreipimasis bus i$nagrinétas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir terminais.

Atsakymas bus pateiktas Jusy nurodytu bidu.

15. Sekretoré-administratore, uzregistravusi gauta praSyma ar skundg, pateikia jj Centro vyriausiajam
gydytojui susipazinti. PraSymai, iSskyrus praSymus, ] kuriuos, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti ta pacig darbo dieng, turi buti iSnagriné¢jami per 20 darbo
dieny nuo praSymo gavimo Centre dienos. Administracinés procediiros atliekamos laikantis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.



16. Jeigu prasymo nagrinéjimas susij¢s su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitais atvejais,
dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo prasymo ir visy
reikiamy dokumenty gavimo jstaigoje dienos, Centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j
terming dar iki 20 darbo dieny.

16.1. Sprendima dél skundo nagring¢jimo formos, priima vyriausiasis gydytojas. Jeigu vertinimui
reikalingas iSsamus specialisty tyrimas, vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaroma komisija. Komisija
skundo vertinimg jformina protokole bei parengia atsakymo pacientui (jo atstovui) projekta. Jeigu
vertinimui reikalinga jvertinti nustatyty teisiniy akty reikalavimy pazeidimus, vyriausiojo gydytojo
isakymu skiriamas neplaninis vidaus medicininis auditas. Neplaninio vidaus medicininio audito vadovas
skundo vertinimg apraso audito akte ir parengia atsakymo pacientui (jo atstovui) projekta. Jeigu skunda
jvertinti ir atsakyma pateikti gali atsakingas administracijos atstovas — uzraSoma rezoliucija ant skundo.
Atsakingas asmuo parengia atsakymo pacientui (jo atstovui) projekta, kuris registruojamas Centro
ligoniy duomeny bazéje.

16.2. Pratesus Apraso 15 punkte nustatytg praSymo nagrin€jimo terming, Centras per 2 darbo dienas nuo
Centro vyriausiojo gydytojo ar jo igalioto asmens tokio sprendimo priémimo dienos iSsiunc¢ia asmeniui
pranesima rastu ir nurodo praSymo nagrin€jimo pratesimo priezastis.

16.3. Informacijos apie paciento buvimag asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, sveikatos biukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidZio informacijos apie pacientg
pateikimas tiesiogiai skunda nagrinéjantiems Centro darbuotojams yra teisétas ir pagristas. Asmenys,
susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos
konfidencialuma.

17. Jeigu praSymui iSnagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti asmuo, kuris
kreipiasi, ir jstaiga tokios informacijos ir dokumenty pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo
gavimo ]staigoje dienos ji kreipiasi j asmenj rastu, praSydama pateikti $ig informacijg ir dokumentus, ir
pranesa, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta pra§ymui iSnagrinéti buitina informacija
ir dokumentai. Kai per jstaigos nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos,
praSymui iSnagrinéti bitina informacija ir dokumentai negaunami, pra§ymas nenagrinéjamas, per 3
darbo dienas nuo jstaigos nustatyto termino suéjimo dienos dokumenty originalai gragZinami asmeniui ir
nurodoma grazinimo prieZastis. Centras pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

18. Prasyma, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami
keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja kiekviena ji gavusi institucija pagal savo kompetencijg ir
asmeniui ] jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms tg pat] praSyma nagrin€¢jancioms institucijoms.
19. Jeigu praSymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra teisés pazeidimy pozymiy, Centras
per 5 darbo dienas nuo Sio praSymo gavimo Centre dienos persiuncia tokio praSymo kopijg ir prie jo
pridedamy dokumenty kopijas institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus. Tais
atvejais, kai tolesniam praSymo nagrinéjimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas, pra§ymo
nagrin¢jimas Centro vyriausiojo gydytojo ar jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti sustabdytas iki
atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar administracinio nusizengimo bylos teiseng arba iki bus baigta
baudziamoji byla ar administracinio nusiZzengimo bylos teisena. Apie tokio prasymo nagrinéjimo
sustabdymg Centras ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu
praneSa praSyma pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

20. Paciento praSymas, su kuriuo tas pats asmuo per vienerius metus kreipési tuo paciu klausimu, kurj
Centras jau iSnagringjo ir pateiké atsakyma arba jei paaiskéja, kad tuo paciu klausimu sprendimg yra
priémes teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybés, ar nepateikiami
papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Siuo atveju Centras per 5
darbo dienas nuo praSymo uzregistravimo dienos pranesa asmeniui nenagrinéjimo priezastj.



21. Jei nustatoma, kad Centras néra kompetentinga jstaiga nagrinéti praSyme iSkeltus reikalavimus ir
siilymus, ta pacig dieng praSymas perduodamas vyriausiajam gydytojui kartu su iSvadomis ir parengtu
atsakymo pareiskéjui projektu, kuriame iSaiSkinama, kad praSyme iskelty reikalavimy ir sitlymy
nagrin¢jimas nepriklauso Centro kompetencijai, arba pateikiama informacija apie praSymo persiuntima
pagal kompetencijg kitai institucijai.

22. Centrui pateikti praSymai dél Seimo, Vyriausybés ar savivaldybés tarybos sprendimy, nenagrinéjami
ir grazinami pareiskeéjui.

23. Prasymai ir skundai Centre nagrinéjami neatlygintinai.

IV. ATSAKYMU ] PRASYMA AR SKUNDA PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS
(JTEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

24. Centro vyriausiasis gydytojas jvertina komisijos, vidaus medicininio audito, atsakingo asmens
pateiktas iSvadas bei atsakymo pacientui (jo atstovui) parengtus projektus:

24.1. priima, jei reikia, atitinkamus sprendimus ] pateiktas iSvadas;

24.2. suderina su atsakingais asmenimis ir/ar teisininku pateiktus projektus;

24.3. nurodo sekretorei-administratorei pagal nustatytus reikalavimus iSsiysti (jteikti) pacientui (jo
atstovui) atsakyma.

25. Atsakymai j praSymus ir skundus parengiami atsizvelgiant | jo turinj:

25.1. 1 prasymg suteikti administracing paslaugg — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuoraSa ar iSrasa,
patvirtinant] tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslauga arba
nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

25.2. 1 praSyma pateikti Centro turimg informacijg atsakoma pateikiant praSoma informacija Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta
tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

25.3. | praSyma priimti administracinj sprendimg — atsakoma pateikiant atitinkamo priimto dokumento
kopija, iSrasg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

25.4. i kitus praSymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys.

26. Atsakymas | praSymus, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biti pasiraSytas institucijos
vadovo arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

27. 1 praSymus ir skundus atsakoma valstybine kalbair tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas
prasSymas/skundas, arba tokiu budu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus | praSyma gali buti
atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais prasyma pateikia uzsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

28. Atsakymai j praSymus/skundus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty
teisés akty, reglamentuojanc¢iy dokumenty valdyma, reikalavimy.

28.1. Paciento skundai ar prasymai, Centro vyriausiojo gydytojo nurodymu, gali buti jklijuojami j jo
asmens sveikatos istorija (forma Nr. 025/a).

29. Centro administracija, pati pastebéjusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos
paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma arba
praneSa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

30. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSoma administracing paslauga, informacija,
priimti administracinj sprendimg priezastys, arba Centro siun¢iamame praneSime apie asmens prasymo
ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas turi biiti informuojamas apie tokio atsakymo



apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali biiti paduotas skundas, pavadinimg (-
aus) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali biiti pateiktas skundas.

30.1. Persiunciant praSyma ar skundg nagrinéti kitai kompetentingai institucijai ir informuojant apie
tai asmenj ar jo atstova, praneSime asmeniui nurodyti minétos apskundimo tvarkos nereikia.

V. ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINEMIS PRIEMONEMIS

31. UZ asmeny aptarnavimg 2odZiu elektroninémis priemonémis atsakinga Centro sekretore-
administratoré arba ja pavaduojantis asmuo bei Centro vyriausioji psichikos sveikatos slaugytoja.

32. 31 punkte nurodyti asmenys yra atsakingi uz asmens prasomos informacijos, susijusios su ripimo
klausimo nagrinéjimu, suteikima:

32.1. trumpai ir suprantamai paaiSkinti, ar Centras yra kompetentinga institucija nagrinéti praSyma ar
skundy asmeniui riipimu klausimu;

32.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikéty pateikti, kad
prasymas ar skundas biity iSnagrinétas;

32.3. nurodyti institucijg (jos adresg ir kontaktus), i kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu Centras
nekompetentingas nagrinéti asmens prasyma ar skunda;

32.4. pateikti kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Centras ir kurig asmuo turi teis¢
gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
Jstatymo nustatyta tvarka.

33. 31 punkte nurodytos Centro darbuotojos, aptarnaujancios asmenj elektroninémis priemonémis, turi:
33.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti pareigas, vardg ir pavarde), pasakyti jstaigos pavadinima;

33.2. i8klausyti, prireikus paprasyti placiau paaiskinti praSymo ar skundo esme;

33.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti darbuotojo kompetencijai ir atsakymas
yra zinomas, arba nukreipti asmenj j kompetentingg Centro darbuotoja; prireikus laiko iSsamiam
atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasitlyti perduoti atsakyma kita rySio
priemone.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Sis aprasas skelbiamas Centro interneto svetainéje www.kpsc.lt ir skelbimy lentoje Centro patalpose.
35. Uz Sio apraso jgyvendinimg atsako Centro vyriausiasis gydytojas.


http://www.kpsc.lt/

