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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VSI KLAIPEDOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS (toliau — [staiga) Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika skirta smurto darbo aplinkoje prevencijai, psichosocialiniy darbo
salygy gerinimui, kad darbuotojai nepatirty priesiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi ] darbuotojy garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejeége padét. Politikoje vartojamos sgvokos:

1.1. Psichologinis smurtas - tai nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

1.2. Smurtas ir priekabiavimas - vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar
daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiamga jtaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo aplinka.

1.3. Smurtas - tai asmens (-y) veikimas ar neveikimas kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijgs su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala.

1.4. Mobingas — bet koks ir bet kokios formos jZeidziantis, uzgaulus ar kitoks
piktnaudziaujamo pobiidZzio pasikartojantis elgesys, nukreiptas prie§ atskirg (-us) darbuotoja (-us),
kuriuo paZeidZziama darbuotojo profesiné, materialine, socialiné ar psichologiné gerove, sukeliamas
poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai, mazinamas darbuotojo produktyvumas.

1.5. Priekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amzZiaus, rases, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikeéjimo, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu
sickiama jzeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

1.6. Seksualinis priekabiavimas - nepageidaujamas uZzgaulus, zodziu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui, ypac
sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinkg.

1.7. Stresas - darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

1.8. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris déel darbo saglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

1.9. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

2. Kitos Politikoje naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés



rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose, Tarptautinés darbo organizacijos (toliau - TDO)
konvencijoje Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo® pripazjstama
»kiekvieno teis¢ ] darbo pasaulj, kuriame néra smurto ir priekabiavimo, jskaitant smurtg ir
priekabiavima dél lyties®.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

3. Istaigoje nustatomos galimos smurto ir priekabiavimo formos:

3.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti arciau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

3.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

3.3. ikyrus doméjimasis apie privaty gyvenima, intymius santykius;

3.4. nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kino formos, aprangos;

3.5. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uZgauliis gestai;

3.6. tyCinis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

3.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie ji rinkimas ir (arba) platinimas;

3.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

3.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy) atlikimo.

4. Psichologinis smurtas jmong¢je, jstaigoje, organizacijoje gali biiti atpazjstamas pagal kelis
pozZymius:

4.1. pasikartojima,

4.2. trukme,

4.3. stipréjima,

4.4. piktnaudziavima valdZia ir ty€inj elges;.

5. AtsiskleidZia per organizacines priemones, socialing darbuotojo ar jy grupés izoliacija,
priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi | asmens privacig erdve, verbaling agresija, gasdinimg ar
net fizing prievartg ir gandus apie asmenj.

6. Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:

6.1. priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis);

6.2. smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis);

7. Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti
tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiSka darbo
aplinka.

8. PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:

8.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

8.2. neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

8.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

9. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet kurios
grandies darbuotoja, neatsizvelgiant ] jstaigos dydij, veiklos sritj ar darbo santykiy forma, taciau tam
tikruose sektoriuose patirti psichosocialing rizikg gali kilti Zymiai didesnis pavojus.

10. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti:

10.1. tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas);

10.2. tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas);



10.3. darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, treciyjy asmeny ir kt.).

11. Pagrindinis smurto darbe pozymis - prievartg taikancio asmens siekimas psichologiskai
dominuoti prie§ smurto auka gali biiti nesunkiai identifikuotas.

12. Psichologinio smurto darbe israiSkos - nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas,
pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, $meiztas, manipuliavimas,
vie$as Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti 1§ darbo ir pan.

13. Pagrindiné ir dazniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui/vadovui yra
patiriamas stresas - darbuotojo reakcija ] nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

14. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu
neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp
to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei
darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

15. Fizinis smurtas - veiksmas, kuriuo siekiama sukelti skausmg ir (arba) suzaloti. Fizinis
smurtas gali pasireikSti (bet neatsiriboja) mus$imu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu,
tampymu, daikty dauzZymu gino metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu - kiino
suzalojimais.

16. Ekonominis smurtas - darbuotojo zZeminamas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos/patiriamos ekonominés zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti (bet
neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su darbuotoju finansiskai, grasinimais neskirti skatinimo
priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimo, darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija,
neleidimas dirbti ir kt.

17. Seksualinis smurtas - késinimasis ne tik j asmens sveikatg, asmens kiino nelieCiamuma, bet
ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y., tuo paciu metu seksualiniame smurte pasireiskia
fizinio ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis formomis, pavyzdZiui,
juokais ar Saipymusi 1§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jZeidZian¢iy pareiSkimy darymas,
1Zzeidinéjimas, pravardZiavimas dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.

18. Psichologinis smurtas kaip asmens jzeidinéjimais, nepagristy pastaby teikimu, grasinimais,
draudimais, gasdinimais, Zeminimais, uZgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo siekiama
darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti suvokti
priklausomybe/atlikti tam tikra veiksma/paklusti smurtautojui. PavyzdZiui, grasinimais bandoma
nuslopinti galimg aukos pasiprieSinimg. Psichologinio smurto darbe baimé riboja jj patirianciy
darbuotojy veiksmus, laisve, daro jtaka jy sprendimams, bendravimui, savijautai ir gerovei darbe.

19. Zodinis/verbalinis smurtas - labai paplitusi psichologinio smurto darbe atmaina t.y., bet
kokia jZeidZianti kalba, kuria siekiama paZeminti, sugedinti ar grasinti darbuotojui. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) grasinimais, prasivardziavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu,
atsisakymu kalbétis ir kt.

20. Igyvendinant Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo nustatytg
pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo:

20.1. Sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi } atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy
grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.



20.2. Igyvendinti darbo pobiidj atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones
profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje,
suteikti.

20.3. Uz smurto ir (ar) prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy nustatyma yra atsakingas
jstaigos vyriausiasis gydytojas, Sios priemonés, prieS jas patvirtinant, privalo biiti suderintos su
darbuotojy atstovu saugai ir sveikatai, ar darbuotojy saugos ir sveikatos komitetu.

20.4. Jstaigoje paskirti atsakingg uz prieSsmurting veikla asmenj, kuriuo darbuotojai
besalygiskai pasitiki ir gali kreiptis, jeigu mano, jog patiria smurtg ir (ar) priekabiavima.

20.5. Jgyvendinti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe prevencijg, patvirtinti smurto ir (ar)
priekabiavimo darbe nustatinéjimo tvarka ir su jstaigoje paskirtu atsakingu uz prieSsmurting veikla
asmeniu stengtis valdyti smurto ir (ar) priekabiavimo apraiskas. Paskatinti darbuotojus, galimai
patyrusius smurtg, pildyti anketa (Pavyzdinis priedas Nr. 2).

20.6. Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinimg jstaigai priimtinu buidu, pavyzdziui, darbuotojy anketavimo;

20.7. Motyvuoti visus darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus;

20.8. Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos
strategija;

20.9. Lanksc¢iau spresti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo klausimus;

20.10. Uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analizg;

20.11. Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

20.12. Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

20.13. Uztikrinti neatidélioting auky skundy analiz¢ ir sprendima;

20.14. Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

20.15. Kurti pagarba gristg bendravima;

20.16. Nepalikti neiSspresty konflikty;

20.17. Nubreézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybes ribas;

20.18. Uztikrinti teisingumg ir sauguma;

20.19. Stengtis jtraukti darbuotojus j sprendimy priémimo procesus;

20.20. Puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

20.21. Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikéty (psichologa, kita specialista, darbuotoja);

20.22. Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

20.23. Garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu galimiems mobingo
atvejams iSsiaiskinti;

20.24. Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

20.25. Taikyti drausmines priemones smurtautojams;

20.26. Itraukti | §j procesg ir darbuotojy atstovus (darbo tarybas, profesines sajungas bei
darbuotojy atstovus ir kt.), kad darbdavio nustatytos prevencinés priemonés biity pakankamos ir
tinkamos.

21. Darbuotojo teiseés:

21.1. ] saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vieta be smurto apraisSky;

21.2. T aiskiai apibrézta vaidmen;j darbe ir atsakomybe. Darbuotojui turi biti aisku, ko i§ jo
tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiSkiai apibréztas ir turi pakakti apmokymy pavestam darbui atlikti;

21.3. Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

21.4. Rupintis savo darbo kultiiros puosel¢jimu ir bendravimo kokybe;

21.5. Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

21.6. Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;



21.7. Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politika ir kuriant strategija;

21.8. Naudotis priemonémis, kurios numatytos pries smurtg nukreiptoje strategijoje;

21.9. Netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

21.10. Pranesti apie patirtg smurto atvejj, detaliai jj aprasyti;

21.11. Zinoti apie tinkama elgesj ir gynybos galimybes, jei jie jaudiasi patyr¢ smurta ir (ar)
priekabiavimg.

III SKYRIUS

SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR
VALDYMAS

22. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

22.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zZinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

22.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

22.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

22.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

22.5. darbdavio suteiktame biuste;

22.6. pakeliui j darbg arba i§ darbo.

23. Pastebétas smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis darbe turi buti sprendziamas konkreciais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant psichosocialinés rizikos prevencines priemones.

24. Prevencinés priemonés prie§ smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe turi biiti nuolat
perziiirimos, esant poreikiui, atnaujinamos, atsizvelgiant | psichosocialines rizikas darbovietéje.

25. Smurto ir (ar) priekabiavimo darbe patvirtintoje prevencijoje iSskiriami pirminiai, antriniai
ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksniai.

26. Istaigoje turi biiti jgyvendinami Sie pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

26.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai - veiksmai paSalinti smurto apraiskas ir taip sumazinti
neigiamg jo jtaka darbuotojams, t.y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo
aplinkos keitimas; lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas; darbuotojy jtraukimas; griztamojo rySio
suteikimas); psichologinio smurto atvejy registravimas ir organizacijos kultiiros ugdymas.

26.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

26.3. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas;

26.4. Istaigos kultiros ugdymas.

27. Antriniai prevenciniai veiksmai - prie§ smurta nukreiptos jstaigos politikos formavimas.
Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengty pries
smurtg nukreipta strategijg, organizuojamus mokymus vadovams ir darbuotojams psichologinio smurto
temomis.

27.1. Darbuotojai mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas; kokie
galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai; bendravimo jgiidZiy, kurie padéty iSvengti smurto
ir/ar jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes.

27.2. Vadovai mokomi: suprasti ir paaiskinti jstaigos prieSsmurting strategija; pastebéti
netinkama savo ir darbuotojy elgesj;

27.3. ivertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio
smurto darbe;




27.4. padéti nukentéjusiems darbuotojams;

27.5. uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialumg pagal
galiojancius teisés aktus; palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka.

28. Tretiniai prevenciniai veiksmai - visapusé¢ pagalba psichologinj smurtg patyrusiems
asmenims ir taitkomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

29. Darbdaviai turi uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
smurtg patyrusiems darbuotojams, kurie gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj,
susierzinimg ir kitus. Skubiai suteikta tinkama pagalba sumazina smurtg patyrusiy darbuotojy
psichologing traumg ir dél to patiriamo streso lygj. Smurtg patyrusiam darbuotojui uztikrinama
reintegracija ] darboviete arba perkélimas ] kitg darbg. Tokiais atvejais naudinga psichologo
konsultacija (ypac jei sunku i$siaiskinti smurto priezastis) bei teisine pagalba.

30. Drausminiy nuobaudy taikymas yra krastutiné priemoné, gali biiti taikoma kai abi pusés
turi buti objektyviai iSklausytos, atsizvelgta | paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojy elgesj.
Daugeliu atveju pakanka neformalaus sprendimo - pokalbio su smurtautoju, skirti jam psichologo
konsultacija. Jei to nepakanka, galimos tokios drausminés nuobaudos: rastiski jspé&jimai, perkélimas |
kita skyriy ar pareigas, atleidimas 1§ darbo.

31. Pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné - problemos pavieSinimas. Patyrusiems
smurtg darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis i darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines
sajungas. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraiSky kairimo sékmei wuztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, sveikatos ir saugos atstovy bei profesiniy
sajungy bendradarbiavimas.

IV SKYRIUS
POZITYVAUS ELGESIO / ETIKOS TAISYKLES

32. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siais pagrindiniais elgesio ir veiklos principais:

33. Pagarbos Zmogui bei istaigai principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas turi:

33.1. gerbti kolegy, klienty teises bei laisves, laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy, kity
teiseés akty, jstaigos darbo tvarkos taisykliy;

33.2. bendrauti su Zmonémis geranoriSkai, nepaisant jy asmens savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su kolegomis, pavaldiniais ir kity institucijy atstovais,
nepaisant jy politiniy paZiiry bei partinés priklausomybeés;

33.3. tinkamai ir laiku atlikti pareiginiuose nuostatuose nustatytas funkcijas;

33.4. mandagiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teis€ty priemoniy jiems padéti, démesingai
reaguoti j | pilie¢iy bei organizacijy prasSymus ir siilymus;

33.5. vykdyti savo pareigas riipestingai ir atsakingai, atsizvelgiant j jstaigos interesus.

34. Teisingumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, darbuotojas turi:

34.1. biti teisingas, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;

34.2. kalba, veiksmais ar siilomais bei priimamais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens
ar visuomenes grupés tautybes, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ar
politiniy pazitiry pagrindu ir imtis teiséty priemoniy uZzkirsti keli;) pastebétai diskriminacijai;

34.3. Priimti pagristus sprendimus ir veikti vadovaujantis tik jstaigos, o ne asmeniniais
interesais;

34.4. nepazeisti jstatymy, kity teisés akty, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis ir veikti
tik pagal suteiktus jgaliojimus;

34.5. konfliktinése situacijose elgtis neSaliskai, iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieskoti
objektyviausio sprendimo;



34.6. naudoti darbo laikg efektyviai ir tik darbo tikslams;

34.7. Netoleruoti neteiséto, neetisko jstaigos vadovy, kolegy ir pavaldiniy elgesio ir susidiirus
su teiseés akty pazeid¢jais imtis priemoniy, kad pazeidimai biity nutraukti ir jvertinti jstaigos ir jstatymy
nustatyta tvarka.

35. NesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas turi:

35.1. dirbti jstaigos interesams;

35.2. nesinaudoti jstaigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti su darbu
susijusia informacija kitaip negu nustato jstaigos vidaus dokumentai;

35.3. Nesinaudoti savo tarnybine padétimi siekiant asmeniniy tiksly, ar siekiant gauti sau ir
(¢ir) savo artimiems asmenims tiesiogin€s ar netiesioginés naudos.

36. Padorumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas turi:

36.1. biiti nepaperkamu, nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy,
i$skirtiniy lengvaty, nuolaidy ar kily netiesioginiy dovany i§ asmeny ar organizacijy, galin¢iy daryti
itaka atliekant tarnybines pareigas;

36.2. buiti lojaliu ir paslaugiu jstaigos klientams, partneriams, taip pat savo vadovams,
kolegoms ir pavaldiniams;

36.3. naudotis jam suteiktomis galiomis ginant jstaigos interesus nuo pazeidimy.

37. NesaliSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas turi:

37.1. biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo;

37.2. elgtis nesaliskai, skirdamas tinkamg démesj Zmoniy teiséms;

37.3. nesinaudoti kity zmoniy klaidomis ar nezinojimu;

37.4. i8klausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig
sprendima.

38. Atsakomybés principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas turi:

38.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

38.2. administracijos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

38.3. atsakyti uZ naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojima ir konfidencialuma.

39. Pavyzdingumo, dorovingumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, darbuotojas
turi:

39.1. biti nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;

39.2. buti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

39.3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

39.4. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniSkai, teikti informacija, pagalba ar
paslauga, kuri yra biitina, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus reikalavimus ar
praSymus;

39.5. suteikti Zzmonéms informacijg apie jy teises, pareigas, galimybes ir galimus padarinius,
nedarydamas jtakos Zzmogaus apsisprendimui ir jo interesams;

39.6. pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti.

40. Istaigos darbuotojai, bendraudami su bendradarbiais, privalo:

40.1. bendrauti pagarbiai ir taktiSkai, vadovaudamiesi principu, kad kiekvienas asmuo turi
teis¢ ] nuomonés laisve;

40.2. siekti, kad kolektyve vyrauty tarpusavio pasitikéjimas;

40.3. atlikdami pavestas uzduotis ir nurodymus teikti bendradarbiams visga galima teikti
informacija;

40.4. taktiskai informuoti bendradarbius apie pastebétas jy padarytas klaidas, taip pat pateikti
savo pastabas ir sitilymus dél jy iStaisymo;



40.5. darbo metu kilusius tarpusavio nesutarimus su kitais bendradarbiais geranoriskai spresti
bendru sutarimu, o nepavykus susitarti, kreiptis j tiesioginj vadova;

40.6. ne darbo metu pateke j konflikting ar kita situacija, kuri gali diskredituoti jstaiga, esant
galimybeli, apie situacijg informuoti savo tiesioginj vadova;

40.7. laiku ir tiksliai vykdyti teisétus ir pagristus tiesioginio vadovo nurodymus ir pavedimus.
Apie pavedimus ir nurodymus, kurie galimai prieStarauja teisés aktams, informuoti aukstesnj pagal
pavalduma vadova;

40.8. uztikrinti, kad visa informacija, kuri teikiama jstaigos viduje ar tretiesiems asmenims,
biity teisinga, tiksli ir atitinkanti faktines aplinkybes. jstaigos darbuotojams, draudziama skleisti,
pateikti klaidinancig ar Zinomai neiSsamig ar neteisingg informacija, susijusig su jstaigos veikla.

41. Istaigos vadovai, jy pavaduotojai, padaliniy vadovai ir jy pavaduotojai privalo:

41.1. gerbti savo darbuotojy pagrindines teises, elgtis su jais s3ziningai ir pagarbiai, sudaryti
saugias darbo salygas, skatinti geriausig darbuotojy sugeb¢jimy panaudojima bei vystyma, taip pat
suteikti visiems lygias galimybes tobuléti profesinéje srityje.

41.2. duoti aiskius, suprantamus ir nedviprasmiskus pavedimus su aiSkiai nustatytais ir realiais
ju ivykdymo terminais, suteikianciais galimybe jsigilinti j klausimo esme¢ ir kokybiSkai jvykdyti
pavesta uzduotj;

41.3. mandagiai bendrauti su pavaldiniais, netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar Zeminimo;

41.4. kurti vadovaujamame kolektyve darbingg aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, paty¢ioms,
psichologiniam smurtui, Salinti nesutarimy priezastis;

41.5. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai, jei jmanoma,
nedalyvaujant kitiems asmenims;

41.6. uzduotis skirstyti tolygiai, kad buty efektyviai panaudotos kiekvieno darbuotojo
kompetencijos ir profesiné kvalifikacija;

41.7. skatinti pavaldinius rodyti iniciatyva, reikSti savo nuomong ir jg iSklausyti;

41.8. objektyviai vertinti pavaldiniy darbo rezultatus ir pasiekimus;

41.9. konfliktinése situacijose iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieSkoti objektyvaus
sprendimo.

V SKYRIUS
VIDINIS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATVEJO TYRIMAS

42. Asmenims galimai patyrusiems horizontaly smurtg — smurtauja bendradarbiai, lankytojai,
klientai — biitina kreiptis ] asmenj, atsakingg uz prieSsmurtinés veiklos jstaigoje organizavima.

43. Asmenims galimai patyrusiems vertikaly smurtg — smurtauja tiesioginis vadovas — biitina
kreiptis 1 biitina kreiptis ] asmenj, atsakingg uz prieSsmurtinés veiklos jstaigoje organizavimag.
Patyrusiems smurtg darbe reikia nebijoti prasyti pagalbos, kreiptis j darbuotojy atstovus, darbo tarybas,
profesines sgjungas.

44. Dazniausia skundai del psichologinio smurto ir mobingo grindZiami tik subjektyvia
nukentéjusiojo asmens nuomone bei jsitikinimais, todé¢l rekomenduojama rinkti visus su gincu
susijusius objektyvius jrodymus:

44.1. dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);

44.2. issaugoti SMS Zinutes;

44.3. iSsaugoti elektroninius laiskus, persiysti j asmeninj el. pasta;

44 4. turimas nuotraukas;

44.5. vaizdo ar garso jraSus;

44.6. liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elges;j ir kt.
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45. Biitina registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti:

46. Siekiant veiksmingiau valdyti smurtg darbe, smurto atvejai turi biti registruojami
nedelsiant, juos iSsamiai iSanalizuojant;

47. Vadovas privalo paraginti smurto aukas rasyti skundus / praneSimus apie jvykj su detaliais
paaiskinimais, nurodant galimus liudininkus:

48. Darbuotojas, galimai patyrgs smurtg, turi raStu kreiptis ] asmenj, atsakingg uz
prieSsmurtinés veiklos jstaigoje organizavimg (pavyzdiné pranesimo forma priede Nr.1).

49. Pranesime nurodoma, ar smurtavo jstaigoje dirbantis asmuo ar nedirbantysis (gyventojas
ar pan.), smurto situacija, apraiskos ir aplinkybés, smurtautojo ir aukos charakteristikos.

50. Darbdavys, gaves praneSimg apie smurto ir priekabiavimo apraiskas jstaigoje, ne véliau
kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos sudaro komisijg smurto ir prickabiavimo darbe
atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybés, paskiria asmenj praneSimui tirti.

51. Sudarant Komisija, laikomasi $iy salygy:

51.1. Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skaiciaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas
pirmininku;

51.2. 1 Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti asmenj, paskirtg atsakingu uz prieSsmurtinés
veiklos organizavima;

51.3. jeigu jstaigoje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sgjunga), jie turi teise¢ |
Komisijos sudétj deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei jstaigoje yra darbuotojy patikétinis,
jam sitloma buti jtrauktam j Komisijos sudétj;

52. Komisijos nariai, prie§ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima saugoti
informacija, kuri jiems taps Zinoma dél nagriné¢jamo atvejo, ir jos neatskleisti.

53. Tyrima atliekantis subjektas tyrimg atlieka ir i§vadg darbdaviui pateikia per kuo trumpesnj
laika.

54. Tyrimas atlieckamas laikantis objektyvumo, neSaliSkumo, operatyvumo, betarpiSkumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

55. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

55.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija Politikoje nurodytomis
priemonémis arba kitais biidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

55.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretoriaus informuoja Komisijg bei pateikia gautg
medZiagg susipazinimui;

55.3. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo ra$tu ar ZodZiu ir turimy
jrodymy pateikimo.

55.4. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija.

55.5. Surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés jstaigos administracijai;

56. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

57. Istaiga uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto
ir mobingo darbe prevencijos igyvendinimo tvarka.
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58. Istaiga uztikrina darbuotojy, pateikianc¢iy pranesimg dél psichologinio smurto ar mobingo
konfidencialumg, objektyvumg ir nesaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejo
dalyviy atzvilgiu.

59. Istaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo prieSiSko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

60. Komisija teikia jstaigos vyriausiajam gydytojui veiklos ataskaita kas ketvirti arba
anksciau, atsizvelgiant j uzregistruoto atvejo (-y) pobid;.

61. Darbdavys, jvertings tyrima atlikusio subjekto iSvada, priima sprendimg pritarti ar
nepritarti iSvadai.

62. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir prickabiavima, taip pat darbuotojui, dél
kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo darbdavio sprendimo priémimo rastu pateikiamas minétas sprendimas bei tyrima atlikusio
subjekto iSvada arba jos iSraSas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

63. Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teis¢ ji skysti individualiems
darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

64. Darbdavys, pritargs tyrimg atlikusio subjekto iSvadai, kurioje pripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas:

64.1. sprendzia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurta ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

64.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijg ar mokymus konkre¢iam atvejui aktualia
tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumazinti.

65. Darbdavys uztikrina, kad asmenys, patyre¢ smurtg ir priekabiavima, turéty visas galimybes
gauti teising pagalbg ir emocing paramg. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir poveiki darbuotojo emocinei
sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali biti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta galimyb¢ naudotis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uz ty specialisty
paslaugas (laikantis protingumo principo), darbuotojo perkélimas j kita darbo vieta (nepazeidziant
teisés akty nuostaty), atostogy suteikimas ir kita pagalba.

66. Darbdavys, pritargs tyrima atlikusio subjekto iSvadai, kurioje nepripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
(pavyzdziui, siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusija ar mokymus) darbuotojams apie
smurto ir priekabiavimo darbe pozymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius
klausimus.

VI SKYRIUS
MOKYMU ORGANIZAVIMAS

67. Darbdavys, nepriklausomai nuo darbuotojy skaiCiaus ir vykdomos ekonomings veiklos,
organizuoja darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos priemones,
darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

68. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimas, paskelbimas ir darbuotojy
supazindinimas su ja nelaikytini mokymais apie smurto ir priekabiavimo pavojus, prevencijos
priemones, darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje.

69. Mokymai turi biti skirti padéti darbuotojams identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti
] smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas, susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe
formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etiSko) bendravimo, paZeisty teisiy gynimo biidais, atvejy analize
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ir diskusijomis, padedanciomis darbuotojams jgyti reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio
darbovietéje Ziniy.

70. Mokymai organizuojami periodiskai. Mokymy periodiSkumg nustato darbdavys,
uztikrindamas, kad jie buty vykdomi ne reciau kaip vieng kartg per 3 kalendorinius metus.

71. Darbdavys, siekdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo, mokymy biidus ir forma
pasirenka pagal jstaigos veiklos pobiidj, darbuotojy uzimtuma, darbo funkcijy pobudj bei pasiteisinusia
mokymy organizavimo praktika.

72. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek vidinius, tiek iSorinius zmogiSkuosius iSteklius.

73. Mokymai privalomi visiems darbuotojams, jskaitant dirban¢ius nuotoliniu ir hibridiniu
bidu.

74. Darbdavys nurodo visiems darbuotojams dalyvauti smurto ir priekabiavimo darbe
prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba i anksto
suplanuoty butiny tarnybiniy funkcijy vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.)
darbuotojas negali juose dalyvauti, jam turi biiti sudarytos salygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty
aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy medziaga.

75. Naujai priimtiems darbuotojams turi biiti sudarytos salygos susipazinti su mokymy
medziaga ne véliau kaip per vieng ménesj nuo priémimo j darbg.

76. Mokymy faktas fiksuojamas jstaigos vidiniuose dokumentuose (protokole, dokumenty
valdymo sistemoje ir pan.).

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

77. Darbdavys vykdo prevencijos priemoniy jgyvendinimo kontrole ir uZtikrina jy
veiksmingumg. Jeigu nustatoma, kad taikomos prevencijos priemonés yra neveiksmingos arba salygos
jstaigoje pasikeicia tiek, kad taikomos prevencijos priemonés tampa neaktualios, darbdavys jas perzitri
ir atnaujina.

78. Darbuotojas, patyres jstaigos vadovo smurtg ir priekabiavima, turi teis¢ kreiptis i vadova |
pareigas priémus] asmenj ar juridinio asmens steigéja del vadovo elgesio vertinimo, ] Lietuvos
Respublikos valstybing darbo inspekcijg prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos dé¢l situacijos
identifikavimo ir poveikio priemoniy taikymo, i individualius darbo gin¢us ar tarnybinius gincus
nagrinéjancias institucijas dél Zalos atlyginimo.

79. Darbdavys, analizuodamas gaunamy prane$imy apie smurtg ir priekabiavimg darbe turinj
ir kita informacija (pavyzdZiui, anketiniy apklausy turinj, psichologinio interviu ir testy rezultatus),
uztikrina $iy dokumenty konfidencialuma, jy nevieSina, neperduoda tretiesiems asmenims ar kitokiu
budu jy neatskleidzia, i1$skyrus Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus atvejus.

80. Vykdant Darbo kodekso numatytas pareigas, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkymga ir teising apsauga

SUDERINTA
Darbuotojy atstovas

(vardas, pavardé, parasas)
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Priedas Nr. 1
(PraneSimo pavyzdiné forma)

PRANESIMAS APIE SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJ]

Nr.
(data)

1. Duomenys apie smurtaujantjjj (pareigos, vardas, pavarde):

2. Duomenys apie smurtg ir priekabiavima darbe (apraiSkos, aplinkybés, daznis ir kt.
informacija):

(parasas) (vardas ir pavardé)
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Priedas Nr. 2

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE ANKETA

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir mobingo
atveji:

Pranesusio apie galimo psichologinio smurto atvejj vardas,
pavardé, ei. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, vai. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

O Fizinis, uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstelé¢jimas, spjaudymas, daikty atiminéjimas ar
gadinimas ir pan.).

O Psichologinis, emocinis smurtas, 7eidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai, gasdinimai, kaltinimai,
nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, patycios, savo nuomonés primetimas kitam zmogui, siekiant savo tiksly.

O Elektroninis, patycios vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose internete, naudojant
mobilivosius telefonus (nemaloniy zinu¢iy arba elektroniniy laisky rasSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy
kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

O Kiti pastebéjimai
(irasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas?

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:
\Patyrusio psichologini smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

\Stebéjusiu galimai psichologinio smurto atvejj vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvykj:

(UZzpildziusio asmens vardas, pavarde) (Parasas)



