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VIESOJI JSTAIGA
KLAIPEDOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS
VYRIAUSIASIS GYDYTOJAS

ISAKYMAS

DEL VSI KLAIPEDOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VIDINIO
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO JDIEGIMO IR
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. gruodzio 23 d. Nr. V-135
Klaipéda

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 1 ir 3
dalimis bei atsizvelgdamas | Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos apraSa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo*®,

I. Tvirtinu VS| Klaipédos psichikos sveikatos centro vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo jdiegimo ir funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasa (pridedama).

2.Nurodau:

2.1. uz korupcijos prevencija atsakingam darbuotojui su Siuo jsakymu supaZindinti Centro
darbuotojus pasiraSytinai;

2.2. uz Centro interneto svetainés administravimg atsakingam darbuotojui paskelbti §j
isakymg Centro svetaingje rubrikoje ,,Korupcijos prevencija“.

3. Isakymo vykdymo kontrolg¢ pasilieku sau.

Vyriausiasis gydytojas Aleksandras Slatvickis



PATVIRTINTA

V3] Klaipédos psichikos sveikatos centro
vyriausiojo gydytojo

2021 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. V-135

VSI KLAIPEDOS PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VIDINIO INFORMACIJOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO IDIEGIMO IR FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos istatyma Vs]
Klaipédos psichikos sveikatos centre (toliau — Centre) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato
informacijos apie V§] Klaipédos psichikos sveikatos centre galimai rengiamus, padarytus ar daromus
pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus priémimo Centre vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo, sprendimy priémimo ir asmeny,
pateikusiy informacijg apie pazeidimus, konfidencialumo uZztikrinimo tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. kompetentingas subjektas — Centro paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gautg informacija apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma;

2.2. pazeidimas — Centre galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, taip pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar
kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
prane$¢jas suzino i$ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su $ia jstaiga;

2.3. praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimag Centre, su kuria jj sieja ar
siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, stazuotés, praktikos ir pan.), ir kurj
kompetentinga institucija pagal Lietuvos Respublikos praneS¢jy apsaugos jstatymg pripaZjsta
praneséju;

2.4. vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Centro nustatyta tvarka sukurta ir
taikoma informacijos apie pazeidimus teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procediira;

2.5. kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pranes¢jy apsaugos istatyme (toliau — praneSéjy apsaugos jstatymas), Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Vyriausybés nutarimas) ir kituose praneséjy
apsaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
pranesimu.

II SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

4. Kompetentingas subjektas atlieka Sias funkcijas:

4.1. administruoja vidinj kanala;

4.2. analizuoja ir vertina vidiniu kanalu gautg informacija;

4.3. uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijos konfidencialuma;

4.4. bendradarbiauja su Centro darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;



4.5. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagrin€jimo rezultatus;

4.6. atlieka kitas Pranes¢jy apsaugos jstatyme, Vyriausybés nutarime ar kituose teisés
aktuose nustatytas funkcijas.

5. Kompetentingas subjektas, atlikdamas jam priskirtas funkcijas, turi teisg:

5.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i$ jam nepavaldziy Centro darbuotojy,
padaliniy;

5.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Siuo kanalu besinaudojancios Centro
darbuotojams ir padaliniams.

6. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susije¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys
informacija apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

7. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie asmens,
pranesusio apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti $io asmens duomenis, yra
supazindinami su atsakomybe uz Pranesé€jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose
nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjima (ApraSo 1 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny
tre¢iosioms Salims.

8. Konfidencialumo uZztikrinti nebiitina, kai to raStu praSo informacijg apie pazeidima
pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra zinomai melaginga.

9. Asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidima pateikimo faktu, gali konsultuotis su
kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo biidy ar priemoniy.

10. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
ApraSe priskirtas funkcijas.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

11. Apie paZeidima pranesti vidiniu kanalu gali bet kuris asmuo, kurj su Centru sieja
ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, stazuotés, praktikos,
savanorystes ir pan.) (toliau — asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima).

12. Asmuo informacijg apie pazeidimg pateikia uZpildydamas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintg praneSimo apie pazeidima forma (Apraso 2 priedas) arba
laisvos formos praneSimu, jame nurodydamas, kad praneSimas teikiamas vadovaujantis
Pranes$éjy apsaugos jstatymu, ir nurodo:

12.1. kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg galbiit padare, daro ar rengiasi padaryti
ir pan.;

12.2. suZinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

12.3. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, kontaktinius duomenis;

12.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius;

12.5. ar apie §] pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo pranesta, ar buvo
gautas atsakymas.

13. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, praneSima, atitinkantj bent vieng 18
Prane$éjy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodyty kriterijy, gali pateikti vidiniu
kanalu vienu 18 $iy bidy:

13.1. tiesiogiai atvykes i Centro kabinetg (301 kab., Galinio Pylimo g. 3, LT-

91231 Klaipéda);

13.2. atsiysdamas praneSimg pastu, adresu: Galinio Pylimo g. 3, LT-

91231 Klaipéda); Siunciant pastu, ant voko turi biiti nurodoma Zyma ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

13.3. atsiysdamas praneSimg Centro elektroniniu pastu: info@kpsc.lt;

14. Asmuo, norintis pranesti apie pazeidimag Centre, | Lietuvos Respublikos

prokuratiira kreipiasi tiesiogiai, kai yra bent viena i§ Siy aplinkybiy:



14.1. pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

14.2. butina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti
didelé zala;

14.3. vadovaujantys, su Centro darbo ar sutartiniais santykiais siejami asmenys patys
galbtit daro ar yra padarg pazeidimy;

14.4. praneSimas buvo pateiktas Centro vidiniu kanalu, taciau atsakymas nebuvo
gautas arba nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j praneSima, arba priemongs, kuriy buvo imtasi,
nebuvo veiksmingos;

14.5. yra pagrindas manyti, kad asmens, pateikusio prane§img Centro vidiniu kanalu,
konfidencialumas gali biiti neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima, apie kurj pranesta,
nuslépti.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

15. Centro vidiniu kanalu gautus praneSimus, kurie atitinka $io AprasSo nustatytus
reikalavimus, tg pacig darbo dieng Poliklinikos informacinéje sistemoje nevieSame (arba ribotos
prieigos) dokumenty registre uzregistruoja paskirtas asmuo. Jei praneSimas pateikiamas ne
darbo valandomis, Siame Apraso punkte nurodytus veiksmus kompetentingo subjekto atsakingas
asmuo atlieka kita darbo diena.

16. PraneSimas apie pazeidima, kuris teikiamas vadovaujantis Praneséjy apsaugos
istatymu, pateiktas Centrui tiesiogiai ar atsiystas pastu be nuorodos ,, KOMPETENTINGAM
SUBJEKTUI ASMENISKALI:*, Centro informacinéje sistemoje ne registruojamas ir nedelsiant,
bet ne véliau kaip kita darbo dieng nuo pranesimo gavimo dienos, perduodamas
kompetentingam subjektui.

17. PraneSimas apie pazeidima, gautas Centre kitu elektroninio pasto adresu, nei
nurodyta Apraso 13.3 papunktyje, neregistruojamas ir nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo
dieng nuo pranesimo gavimo dienos, laikantis konfidencialumo, persiunc¢iamas Apraso 13.3
punkte nurodytu elektroninio pasto adresu. Persiysta informacija apie pazeidima nedelsiant
iStrinama.

V SKYRIUS .
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

18. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves praneSima, kuriame asmuo,
teikiantis informacijg apie paZeidima, praSo pripaZinti jj prane$¢ju, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos, persiuncia jj Lietuvos Respublikos
prokuratiirai ir apie tai pranesa pranesimg pateikusiam asmeniui.

19. Kompetentingas subjektas, atlikgs informacijos apie pazeidima pirminj vertinima,
priima vieng i§ sprendimy:

19.1. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praneSimo gavimo
dienos, persiysti ji Lietuvos Respublikos prokuratiirai be asmens, pateikusio informacija apie
pazeidimg, sutikimo ir apie tai informuoti §; asmenj, jeigu nustato, kad gauta informacija leidzia
pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas arba kitas paZeidimas ir tokia informacija priskirtina nagrinéti iSimtinei Lietuvos
Respublikos prokuratiiros kompetencijai;

19.2. nenagrinéti praneSimo ir pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj,
jeigu nustatyta, kad:

19.2.1. informacija apie pazeidimg grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia
informacija;

19.2.2. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta ir priimtas sprendimas;

19.3. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidima.

20. Kompetentingas subjektas ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo dienos rastu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie
priimtg sprendima dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie
pazeidimg turi biiti motyvuotas.



21. Kompetentingas subjektas pranesime pateiktg informacija iSnagrinéja per 20 darbo
dieny nuo praneSimo gavimo dienos, taCiau, esant objektyvioms priezastims, $is terminas gali
biiti pratestas.

22. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima,
nedelsdamas bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu
informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie priimtg sprendimg, nagrin€¢jimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Si informacija teikiama tik tokios apimties, kiek tai nepriestarauja kitiems
teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Aprasas kei¢iamas, pripazjstamas netekusiu galios Centro vyriausiojo gydytojo
jsakymu.

24. Dokumentai, susij¢ su §io ApraSo nuostaty igyvendinimu, saugomi Centro
dokumentacijos plane nustatytais terminais.

25. Su Aprasu Centro darbuotojai supazindami per Centro informacing sistema nustatyta
tvarka.

26. Asmenys, jgyvendinantys Apraso reikalavimus, uz jy pazeidimus atsako teisés akty
nustatyta tvarka.







